
Informácie o možnosti zmeny dodávateľa elektriny a stručný opis procesu zmeny  

 

Zmena dodávateľa elektriny 

V súlade s § 17d zákona č. 251/2012 Z. z. o energetike a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších 
právnych predpisov (ďalej len „zákon“) má koncový odberateľ elektriny právo na výber alebo zmenu dodávateľa 
elektriny do svojho odberného miesta pripojeného do prenosovej sústavy alebo distribučnej sústavy. 

Podmienkou na uplatnenie práva na výber alebo zmenu dodávateľa elektriny je uzatvorenie zmluvy o dodávke 
elektriny alebo zmluvy o združenej dodávke elektriny do odberného miesta koncového odberateľa elektriny.  
Právo na výber alebo zmenu dodávateľa elektriny sa vykoná registráciou odberného miesta koncového 
odberateľa elektriny na dodávateľa elektriny. 

Registráciu odberného miesta koncového odberateľa elektriny na dodávateľa elektriny bezodplatne vykoná 
prevádzkovateľ prenosovej sústavy alebo prevádzkovateľ distribučnej sústavy, do ktorej je odberné miesto 
koncového odberateľa elektriny pripojené, na žiadosť koncového odberateľa elektriny. Koncový odberateľ 
elektriny môže požiadať o registráciu odberného miesta na dodávateľa elektriny priamo alebo prostredníctvom 
svojho nového dodávateľa elektriny. Žiadosť o registráciu odberného miesta na dodávateľa elektriny podáva 
prevádzkovateľovi sústavy. Registrácie odberných miest na dodávateľov elektriny eviduje organizátor 
krátkodobého trhu s elektrinou.  

Proces zmeny dodávateľa elektriny 

V súlade s § 26 vyhlášky Úradu pre reguláciu sieťových odvetví č. 207/2023 Z. z., ktorou sa ustanovujú pravidlá 
pre fungovanie vnútorného trhu s elektrinou, obsahové náležitosti prevádzkového poriadku prevádzkovateľa 
sústavy, organizátora krátkodobého trhu s elektrinou a rozsah obchodných podmienok, ktoré sú súčasťou 
prevádzkového poriadku prevádzkovateľa sústavy (ďalej len „vyhláška“) je proces zmeny dodávateľa elektriny 
zabezpečovaný prevádzkovateľom sústavy. Proces zmeny dodávateľa elektriny sa skladá z technickej zmeny 
dodávateľa elektriny a procesov predchádzajúcich technickej zmene dodávateľa elektriny. Dokončeniu procesov 
predchádzajúcich technickej zmene dodávateľa elektriny predchádza ukončenie zmluvy podľa § 23 ods. 1 písm. 
c) vyhlášky uzatvorenej s pôvodným dodávateľom elektriny najneskôr ku dňu vykonania zmeny dodávateľa 
a neexistencia pohľadávok pôvodného dodávateľa elektriny voči odberateľovi elektriny po lehote splatnosti viac 
ako päť pracovných dní a súčasne v sume presahujúcej 100 eur. Po uzatvorení zmluvy o dodávke elektriny s novým 
dodávateľom elektriny je odberateľ elektriny oprávnený požiadať príslušného prevádzkovateľa sústavy o zmenu 
dodávateľa elektriny sám alebo prostredníctvom svojho nového dodávateľa elektriny najneskôr 21 dní pred 
požadovaným termínom vykonania technickej zmeny dodávateľa. 

V súlade s § 27 vyhlášky sa proces zmeny dodávateľa dokončuje technickou zmenou. Technickou zmenou 
dodávateľa elektriny sa rozumie registrácia odberného miesta alebo odovzdávacieho miesta koncového 
odberateľa elektriny na dodávateľa elektriny k termínu požadovanej účinnosti zmeny dodávateľa elektriny. 
Technickou zmenou dodávateľa elektriny sa dokončuje proces zmeny dodávateľa elektriny. Technická zmena 
dodávateľa elektriny sa vykoná v lehote 24 hodín od splnenia podmienok pre dokončenie procesov 
predchádzajúcich technickej zmene dodávateľa elektriny. Technická zmena dodávateľa elektriny sa nevykoná, ak 
v odbernom mieste alebo odovzdávacom mieste koncového odberateľa elektriny nie je k dátumu požadovanej 
účinnosti zmeny dodávateľa elektriny zabezpečená distribúcia elektriny. 

Zmena dodávateľa elektriny nadobúda účinnosť od 00:00:00 hod. dňa s dátumom, ktorý je uvedený v žiadosti o 
zmenu dodávateľa elektriny ako termín účinnosti požadovanej zmeny dodávateľa elektriny. 

Uplatnením práva na zmenu dodávateľa elektriny nezaniká právo pôvodného dodávateľa elektriny na náhradu 
škody, ak koncový odberateľ elektriny uplatnil právo na zmenu dodávateľa elektriny napriek tomu, že najneskôr 
ku dňu zmeny dodávateľa elektriny neukončil zmluvný vzťah zo zmluvy uzatvorenej s pôvodným dodávateľom 
elektriny alebo tento zmluvný vzťah nezanikol z iného dôvodu. 


