Obchodné podmienky dodavky elektriny spolo¢nosti ISTROCENTRUM s.r.o.
pre odberatelov elektriny

Utinnost’ od 1.1.2020

1. VsSeobecné ustanovenia

Spolo¢nost’ ISTROCENTRUM s.1.0., so sidlom Mlynské nivy 16, 821 09 Bratislava - mestska cast’
Staré Mesto, Slovenské republika, ICO: 31 396 224, zapisana v Obchodnom registri Okresného
sudu Bratislava I, Oddiel Sro, vlozka ¢. 141730/B, drzitel povolenia na podnikanie v
elektroenergetike &. 2005E 0138 vydaného Uradom pre reguléciu sietovych odvetvi (d’alej len
»Dodavatel*) vydava tieto Obchodné podmienky pri poskytovani zdruzenej dodavky elektriny
(dalej len ,,Obchodné podmienky*) podla § 273 Obchodného zakonnika SR v platnom zneni v
stilade s ustanoveniami zakona ¢. 251/2012 Z.z. o energetike (d’alej len ,,Zakon o energetike) a
stivisiacimi pravnymi predpismi.

Tieto Obchodné podmienky podrobne upravuju vzajomné prava a povinnosti medzi Dodavatel'om
a odberatel'om elektriny (d’alej len ,,Odberatel*) pri poskytovani zdruzenej dodavky elektriny.
Spolo¢ny nazov pre Dodavatel'a a Odberatel’a je ,,zmluvné strany*, jednotlivo ,,zmluvna strana“.
Na tcely Obchodnych podmienok sa pouZzivaju pojmy a terminoldgia v stlade so Zakonom o
energetike, zakonom ¢. 250/2012 Z. z. o regulacii v sietovych odvetviach (dalej len ,,Zakon o
regulacii), vyhlaskou Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi &. 24/2013 Z.z., ktorou sa ustanovuji
pravidla pre fungovanie vnutorného trhu s elektrinou a pravidla pre fungovani vnitorného trhu
s plynom (d’alej len ,,Pravidla trhu), prislusnymi vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi a
rozhodnutiami Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi (dalej len ,,URSO) a ostatnymi suvisiacimi
v§eobecne zavaznymi pravnymi predpismi vztahujiicimi sa na elektroenergetiku.

Obchodné podmienky st neoddelitelnou sucastou zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny
uzatvorenej medzi Odberatelom a Dodavatelom (d’alej len ,,Zmluva‘). NeoddeliteI'nou sucastou
Zmluvy je aj cennik dodavky elektriny a ostatnych sluzieb (d’alej len ,,Cennik®).

2. Uzavretie Zmluvy a naleZitosti zmluvného vztahu

Pred uzatvorenim Zmluvy st zmluvné strany povinné za ucelom identifikacie preukazat’ svoju
totoznost’.

Odberatel’ je pred uzatvorenim Zmluvy povinny informovat’ Dodavatela pravdivo a presne o
vsetkych skuto¢nostiach nevyhnutnych pre Dodavatela za ucelom uzatvorenia a plnenia Zmluvy.
Zmluva sa uzatvara

a. v priestoroch obchodného miesta Dodavatela za pritomnosti Odberatel’a a Dodavatela, a to
na podnet Odberatel'a alebo Dodavatela,

b. zaviznym a vEasnym prijatim pisomného navrhu' osobne alebo doru¢enim postou alebo
kuriérskou sluzbou, ak nie si Odberatel’ a Dodavatel’ stiasne pritomni pri podpisovani
Zmluvy.

Neoddelitel'nou sucastou Zmluvy uzatvorenej medzi Dodavatelom a Odberatel'om su Obchodné
podmienky a Cennik.

Obchodné podmienky sa vzdy vydavaji v pisomnej podobe?, st formulované jasne a zrozumitel'ne
a st k dispozicii v slovenskom jazyku. Obchodné podmienky akazdu ich zmenu Dodavatel
zverejiiuje na svojom webovom sidle pred Gi¢innost'ou zmeny.

Zmluva je platna ditom podpisania zmluvnymi stranami a uc¢innd dilom zacatia dodavky elektriny.
Osoba odlisnd od Odberatela je opravnena podpisat Zmluvu len na ziklade predloZeného
plnomocenstva.

1§ 43a az 45 Obcianskeho zakonnika.
28§40 ods. 3 a 4 Obc¢ianskeho zakonnika.
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8. VZmluve sa Dodavatel zavdzuje dodavat’ Odberatelovi elektrinu vymedzeni mnozstvom a
¢asovym priebehom vykonu, zabezpecit' distribuciu elektriny do odberného miesta Odberatela
vratane suvisiacich sluzieb a prevziat za Odberatela zodpovednost’ za odchylku a Odberatel’ sa
zavizuje zaplatit Dodavatelovi cenu za dodanu elektrinu, distribliciu elektriny, suvisiace sluzby
a ostatné poplatky a dane, ktoré sa tykaju tejto Zmluvy.

9. Uzatvorit novil Zmluvu, resp. dodatok k Zmluve, nie je potrebné a Zmluva bude zmenena formou
pisomného oznamenia, ked’ dochddza ku zmene:

Mmoo o o

bankového spojenia zmluvnych stran,

identifika¢nych tidajov Dodavatela zapisanych v Obchodnom registri Slovenskej republiky,
korespondencnej adresy zmluvnych stran,

Cennika,

Obchodnych podmienok,

formy thrady platieb vyuctovacej faktury.

3. Prava a povinnosti Dodavatel’a a Odberatel’a

1. Dodavatel je povinny

a.

b.

zabezpeCit' bezpecnu a spolahlivi dodavku elektriny Odberatelovi za podmienok
dohodnutych v Zmluve a v Obchodnych podmienkach,

dodévat’ Odberatel'ovi elektrinu v dohodnutom mnozstve, kvalite a ¢ase podl'a Technickych
podmienok prevadzkovatela miestnej distribucnej sustavy, do ktorého sustavy je odberné
miesto Odberatel’a pripojené,

zabezpecit distribuciu elektriny do odberného miesta Odberatela a prevziat’ zodpovednost’
za odchylku Odberatel’a,

poskytovat’ Odberatelovi informacie tykajuce sa cien za dodavku elektriny, dodavky
elektriny a Struktiry ceny za dodavku elektriny,

informovat’ Odberatel’a o zmene ceny za dodavku elektriny alebo o zmene Obchodnych
podmienok pred ucinnostou zmeny ceny za dodavku elektriny alebo zmeny Obchodnych
podmienok prostrednictvom svojho webového sidla; zmenu ceny oznami Dodavatel
Odberatel'ovi najneskor 15 dni pred zaciatkom plynutia vypovednej lehoty,

uhradit’ Odberatel'ovi kompenzaciu za nedodrzanie dohodnutej kvality dodanej elektriny a
suvisiacich sluzieb spésobom, vo vyske a za podmienok uvedenych v Standardoch kvality
v stilade so vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi3; ak bude Dodéavatel' uhradzat’
kompenzaénu platbu Odberatel'ovi podla osobitnych predpisov, kompenzaéna platba sa
povazuje za uhradeni dilom pripisania penaznych prostriedkov na ucet Odberatel’a pri
bezhotovostnom prevode z Gctu alebo diiom odoslania suboru platieb Slovenskej poste pri
platbe v hotovosti prostrednictvom postového penazného poukazu; uhradenie
kompenzaénej platby nie je podmienené predchadzajucim podanim Ziadosti o jej
vyplatenie.

2. Dodavatel’ ma pravo odmietnut’ uzatvorenie Zmluvy v pripade, ak

a.

b.

Odberatel’ ma voci Dodavatel'ovi neuhradené penazné zavizky z akejkol'vek aj ukoncéenej
zmluvy,

Odberatel nema uzatvoreni zmluvu o pripojeni do distribuénej sustavy
s prevadzkovatel'om miestnej distribu¢nej sustavy (d’alej len ,,prevadzkovatel’ MDS*), do
ktorej je odberné miesto Odberatel’a pripojené,

k odbernému miestu, ku ktorému Odberatel’ pozaduje uzatvorit' Zmluvu, je uzatvorena
zmluva s inym dodéavatel'om.

3. Odberatel je povinny

3 Vyhlagka Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi & 236/2016 Z. z., ktorou sa ustanovuji $tandardy kvality
prenosu elektriny, distribicie elektriny a dodavky elektriny.
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a. azavézuje sa na zaklade Zmluvy odoberat’ od Dodavatel'a elektrinu, riadit’ sa podmienkami
dohodnutej sadzby a riadne a v¢as zaplatit’ Dodavatel'ovi za dodavku elektriny a distribu¢né
sluzby ceny podl'a podmienok uvedenych v Zmluve, Obchodnych podmienkach a v sulade
s predpismi na zéklade uplatnenia regulovaného pristupu k distribucnej sustave,

b. mat zriadené a pripojené odberné elektrické zariadenie v sulade s Technickymi
podmienkami prevadzkovatela MDS a v sulade s predpismi na zaistenie bezpecnosti a
ochrany zdravia pri praci a bezpecnosti technickych zariadent,

¢. umoznit prevadzkovatel'ovi MDS montaZ ur¢eného meradla a umoznit’ prevadzkovatel'ovi
MDS pristup k ur¢enému meradlu,

d. poskytnat potrebné tidaje, ktoré je Dodavatel’ povinny poskytovat’ o odberatel'och elektriny
prevadzkovatel'ovi MDS,

e. informovat Dodavatel'a o zmene tidajov uvedenych v Zmluve, a to do 5 pracovnych dni od
ich zmeny, inak zodpoveda za dosledky nesplnenia tejto oznamovacej povinnosti,

f. preukdzat’ Dodavatel'ovi pri uzatvoreni Zmluvy suhlas vlastnika dotknutej nehnutelnosti s
jej uzivanim,

g. preukdzat’ pocas trvania Zmluvy na vyzvu Dodavatel'a do 20 dni od dorucenia vyzvy
trvajici sthlas vlastnika podla bodu f najmé, ak vlastnik trvanie tohto suhlasu pred
Dodavatel'om spochybni,

h. prijat’ zodpovedajlice technické opatrenia oznamené prevadzkovatelom MDS na zabranenie
moznosti ovplyvnit’ kvalitu dodavanej elektriny,

i. riadit sa Zakonom o energetike, Pravidlami trhu, Prevadzkovym poriadkom
prevadzkovatel'a MDS, Technickymi podmienkami prevadzkovatel'a MDS a Obchodnymi
podmienkami,

j. dodrZiavat podmienky pripojenia k MDS a umoznit kontrolu ich dodrziavania
prevadzkovatel'ovi MDS,

k. dodrziavat' vSetky povinnosti Odberatel'a podla Zakona o energetike, Pravidiel trhu, a
ostatnych prislusnych v§eobecne zaviaznych pravnych predpisov,

1. bezodkladne nahlasit’ Dodavatel'ovi vSetky poruchy na uréenom meradle vratane porusenia
zabezpecenia proti neopravnenej manipulécii, ktoré Odberatel zisti.

4. Meranie dodavky elektrickej energie

Meranie mnozstva odobranej elektriny uskutoéiiuje prevadzkovatel MDS uréenym meradlom v
mieste dodavky. Meranie mnozstva odobratej elektriny sa riadi Zakonom o energetike a ostatnymi
z&vaznymi pravnymi predpismi.

Montaz alebo vymenu uréeného meradla zabezpecuje prevadzkovatel’ MDS po splneni Technickych
podmienok prevadzkovatela MDS.

Odberatel’ je povinny umoznit prevadzkovatelovi MDS alebo nim poverenej osobe montaz
ur¢ené¢ho meradla a nevyhnutny pristup k ur¢enému meradlu s cielom prevadzkovej kontroly,
udrzby, odpoctu alebo demontéaze a zaroven je povinny umoznit’ prevadzkovatel'ovi MDS kontrolu
odberného elektrického zariadenia odberného miesta Odberatela.

Ak na uréenom meradle vznikne taka porucha, Ze nemozno uréit’ mnozstvo odobratej elektriny, toto
mnozstvo sa urci podl'a vysky spotreby v predchaddzajicom porovnateInom obdobi, v ktorom bola
spotreba merand spravne.

Prevadzkovatel MDS je povinny pisomne informovat’ Odberatel’a o termine planovanej vymeny
uréeného meradla aspont 15 dni vopred; to neplati, ak Odberatel’ sihlasi s neskor§im oznamenim
terminu pldnovanej vymeny urceného meradla. Pri neplanovanej vymene ur¢eného meradla
prevadzkovatel MDS bezodkladne oznami Odberatelovi termin vymeny urceného meradla.
Prevadzkovatel’ MDS pri vymene ur¢eného meradla je povinny informovat’ Odberatel'a o stave
odobratého mnozstva elektriny, a zdroven je povinny oznamit’ stav uréeného meradla pred vymenou
a stav nového ur¢eného meradla po vymene. Ak sa Odberatel’ neziiCastni vymeny ur¢eného meradla,
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je prevadzkovatel MDS povinny pisomne informovat Odberatela o vymene, stave urceného
meradla pred vymenou a stave nového ur¢eného meradla po vymene a uskladnit’ demontované
ur¢ené meradlo najmenej 60 dni z dovodu umoznenia kontroly stavu urCeného meradla
Odberatel'om.

6. Dovody vymeny uréeného meradla mézu byt najmé

a. vymena uréeného meradla pred skonCenim platnosti overenia,
b. vymena ur¢eného meradla pri poziadavke na preskiisanie urceného meradla,
c. vymena uréené¢ho meradla, ak nastala porucha na ur¢enom meradle.

7. Podrobnosti stvisiace s vymenou urceného meradla st blizsie upravené v Prevadzkovom poriadku
prevadzkovatel'a MDS, resp. v Technickych podmienkach prevadzkovatel'a MDS.

5. Cena za zdruZenu dodavku elektriny a faktura¢né podmienky

1. Za zdruzeni dodavku elektriny je Odberatel povinny uhradit Dodévatelovi cenu za dodant
elektrinu, distribtciu elektriny, suvisiace sluzby a ostatné poplatky a dane, ktoré sa tykaji Zmluvy
(dalej len ,,Cena sluzieb®). Dodéavatel’ zverejiiuje aktualny Cennik a akékol'vek jeho zmeny tiez na
svojom webovom sidle.

2. Cena sluzieb pozostava z nasledovnych zloziek:

a. cena za dodan® elektrinu (cena za silovl elektrinu), ktorej vyska je dohodnuta medzi
zmluvnymi stranami v Zmluve (d’alej len ,,Cena elektriny); ak nie je v Zmluve uvedené
inak, Cena elektriny sa uvadza bez zapocitania spotrebnej dane z elektriny,

b. cena za distribuciu elektriny a stvisiace sluzby zabezpe¢ované v ramci zdruzenej dodavky
elektriny na zaklade zmluvy medzi Dodavatel'om a prevadzkovatelom MDS, do ktorého
sustavy je odberné miesto Odberatel’a pripojené, ktorej vyska zodpoveda cene, za ktoru tieto
sluzby zabezpecuje Dodavatel’ u prevadzkovatela MDS, do ktorého ststavy je odberné
miesto Odberatel’a pripojené, a ktorej vyska predstavuje vzdy cenu uréent alebo schvalent
cenovym rozhodnutim URSO prevadzkovatelovi MDS, do ktorého sustavy je odberné
miesto Odberatel’a pripojené,

c. ostatné poplatky vyplyvajuce zo vSeobecne zaviznych pravnych predpisov a/alebo
prislusnych rozhodnuti URSO, ako aj poplatky verejnopravneho charakteru vyrubené
vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi.

Cena za zdruzenu dodéavku elektriny sa uplatiiuje pre kazdé odberné miesto Odberatel’a osobitne.

4. Dodavatel' si vyhradzuje pravo spoplatnit’ vybrané sluzby ciastkou podla platného Cennika.
Odberatel’ podpisom Zmluvy potvrdzuje, ze sa oboznamil s Cennikom platnym v dobe uzatvarania
Zmluvy.

5. Zmenu Cennika tykajucu sa zmeny ceny za zdruzenu dodavku elektriny Dodavatel' uverejni
najmenej 30 dni pred jeho u¢innost’ou na svojom webovom sidle.

6. Dodavatel’ fakturuje odber elektriny podla udajov zistenych prevadzkovatelom MDS odpoétom
ur¢eného meradla. Odobraté mnozstvo elektriny sa vyhodnocuje ako mnozstvo energie vyjadrené v
energetickych jednotkach. Faktira musi obsahovat’ vSetky naleZitosti stanovené platnymi danovymi
a (iGtovnymi predpismi® vratane informacie o skladbe ceny za dodavku elektriny podl’a ustanovenia
§ 17 ods. 14 a informacie podl'a ustanovenia § 34 ods. 3 Zakona o energetike. Dalej musi obsahovat’
samostatne vycCisleny Udaj o cene za dodavku elektriny, distribiciu elektriny vratane prenosu
elektriny, straty pri prenose elektriny a distribucii elektriny, systémové sluzby, prevadzkovanie
systému a odvod do Narodného jadrového fondu.

4 Napriklad zakon ¢. 431/2002 Z. z. o tictovnictve v zneni neskorsich predpisov, zdkon ¢. 222/2004 7. z.
o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov.
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7.

10.
11.

12.

Faktura¢nym obdobim je obdobie, za ktoré sa vykonava vytctovanie odberu elektriny a je stanovené
na kalendarny mesiac. Dodavatel' vykonava vyuctovanie odberu elektriny formou vyuctovacej
faktary za prislusné odberné miesto Odberatel’a, pre ktoré je Zmluva uzatvorena, v cenach platnych
na obdobie dodavky elektriny.

Dodavatel’ u Odberatel’a neuplatituje v priebehu fakturaéného obdobia preddavkové platby.

Vsetky platby podl'a Zmluvy sa vykonavaju sposobom dohodnutym v Zmluve. Néklady spojené s
uhradou zavézkov podla Zmluvy (napr. bankové poplatky, postové poplatky) znasa kazdd zmluvna
strana sama. V Zmluve je mozné dohodnut’ nasledujtiice sposoby thrady platieb

a. bankové inkaso z bankového uc¢tu Odberatela,
b. bankovy prevod,
c. postovy penazny poukaz.

V bankovom styku sa pouzivaju variabilné symboly uvedené na prislusnej fakture.

Pri bezhotovostnom prevode z Gctu sa za den platby povazuje den, ked’ bola platba pripisana na ucet
Dodavatela alebo Odberatel’a. Pri platbe v hotovosti poStovym pefiaznym poukazom na prislusny
ucet Dodavatel’a alebo Odberatela sa za den platby povazuje den, ked’ posta hotovost’ prijala. Ak
pripadne den splatnosti platby na deii pracovného vol'na alebo na defi pracovného pokoja, je diiom
splatnosti najblizsi nasledujtci pracovny den.

Nedoplatok z vylcétovacej faktury uhradi Odberatel’ v lehote splatnosti vyuctovacej faktary.
V pripade nezaplatenia ani v dodatocnej lehote stanovenej v upomienke, ktora nesmie byt kratSia
ako 7 dni od upozornenia o neuhradeni zavazku, je Dodavatel’ opravneny na naklady Odberatel’a po
jeho predchadzajucom pouceni o preruseni dodavky elektriny prostrednictvom prevadzkovatel'a
MDS obmedzit' alebo prerusit’ distribuciu elektriny do odberného miesta Odberatela az do
zaplatenia dlznej sumy alebo odstupit’ od Zmluvy.

6. Obmedzenie a prerusenie dodavky elektriny

Odberatel’ berie na vedomie, Ze prevadzkovatel MDS, do ktorého ststavy je odberné miesto
Odberatel’a pripojené, je opravneny obmedzit’ alebo prerusit’ distribuciu elektriny v nevyhnutnom
rozsahu a na nevyhnutna dobu v pripadoch stanovenych v § 31 ods.1 pism. e) Zakona o energetike
a v prislusnych ustanoveniach Prevadzkového poriadku prevadzkovatela MDS. Pocas takéhoto
prerusenia alebo obmedzenia nie je Dodavatel povinny dodavat’ elektrinu a zabezpecovat
distribu¢né sluzby do odberného miesta Odberatel'a podl'a Zmluvy. V uvedenych pripadoch nema
Odberatel’ narok na nahradu $kody ani uslého zisku s vynimkou pripadov, ked’ Skoda a usly zisk
vznikli zavinenim prevadzkovatel'a MDS.

Odberatel’ berie na vedomie, ze Dodavatel’ ma pravo poziadat’ prevadzkovatel'a MDS, do ktorého
sustavy je odberné miesto Odberatel'a pripojené, o prerusenie alebo obmedzenie distribicie
elektriny, ak Odberatel’ podstatne porusuje Zmluvu aj po doruceni predchadzajuceho pisomného
upozornenia. Za podstatné porusenie Zmluvy sa povazuje pripad, ak je Odberatel’ v omeskani s
uhradou vyuctovacej faktiry podl'a Zmluvy a ak si Odberatel’ tito svoju povinnost’ nesplnil ani
v dodatoc¢nej lehote, ktort stanovil Dodavatel’ v pisomnej vyzve s poucenim, ze dodavka elektriny
a distribu¢né sluzby budu prerusené. Pisomna vyzva Dodavatel'a podl'a predchadzajicej vety sa
povazuje za doruc¢entt Odberatel'ovi diiom prevzatia zasielky alebo diiom jej uloZenia na poste, aj
ked’ sa Odberatel’ o ulozeni zasielky nedozvedel, alebo dilom odmietnutia prevzatia zasielky.
Dodavatel v takom pripade nie je povinny dodavat elektrinu a zabezpecovat distribu¢né sluzby do
odberného miesta Odberatela podla Zmluvy a nezodpoveda za vzniknuté Skody ani usly zisk
Odberatel'a. Dodavatel’ nasledujtci pracovny defi po dni odkedy zaregistroval uhradenie dlznej
sumy za dodavku elektriny a ostatnych poplatkov vratane nakladov spojenych s prerusenim a
obnovenim distriblicie elektriny Odberatelom, poziada prevadzkovatela MDS o obnovenie
distribucie a dodavky elektriny do odberného miesta Odberatel'a. Ak Dodavatel’ na zaklade Zmluvy
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poskytuje Odberatel’'ovi suc¢asne dodavku a distribuciu elektriny do odberného miesta Odberatel’a,
dlznou sumou za dodéavku elektriny podla predchadzajiicej vety sa rozumie aj dlzna suma za
distribuéné sluzby. Uhradou dlznej sumy sa rozumie pripisanie platby vo vyske dlznej sumy na ticet
DodavateTa.

7. Reklamacie a reklamac¢né podmienky

Reklamacia je pisomné podanie Odberatela adresované Dodavatelovi, ktorym sa Odberatel’
domaha najmé zodpovednosti Dodavatela za nekvalitne poskytnuté sluzby, pricom takyto stav trva
v Case uplatnenia reklamacie a zaroven Odberatel’ pozaduje od Dodavatel'a napravu alebo nahradu
za nekvalitné zabezpecenie dodavky a distribucie elektriny do odberného miesta Odberatela.
Ugelom reklamacie je dosiahnut’, aby boli odstranené zistené nedostatky.

Odberatel’ ma pravo reklamovat”:

kvalitu zdruzenej dodavky elektriny,

odpocet ur¢eného meradla,

fakturaciu zdruzenej dodavky elektriny,

prerusenie alebo obmedzenie sluzieb,

iné zistené chyby suvisiace so zdruzenou dodavkou elektriny Dodavatel'om,
f.  poruchy ur¢eného meradla.

o a0 o

Odberatel’ moze reklamaciu uplatnit’:

a. prostrednictvom vyplnenia formulara sliziaceho na podanie reklamacie na webovom sidle
Dodavatel’a http://www.istrocentrum.sk/reklamacie.html,

b. osobne na kontaktnych miestach Dodavatela, pricom o podani reklamacie musi byt
vyhotoveny zaznam.

Reklamacia musi obsahovat’ tieto zakladné udaje:

a. identifikaciu reklamujiaceho
i. EIC kéd Z odberného miesta Odberatel’a, ktorého sa reklamacia tyka,
ii. identifikicia reklamanta (ndzov spolo¢nosti, ICO, sidlo spoloénosti, kontakt),
predmet reklamacie podla ods. 2,
vlastny text reklamacie,
reklamovany udaj a jeho spravna hodnota podl'a podkladov reklamanta,
urcenie dokaznych prostriedkov, o ktor¢ sa reklamacia opiera.

o a0 o

Podanie, ktorym Odberatel’ uplatni svoje pravo na reklamaciu, musi Citate'ne obsahovat’ vsetky
udaje uvedené v ods. 4.

Ak reklamacia neobsahuje nalezitosti uvedené v ods. 4 a Dodavatel nevie z tohto dévodu
reklamaciu vybavit, je povinny vyzvat Odberatela na doplnenie reklamacie o potrebné tdaje s
ur¢enim lehoty, ktora nesmie byt kratSia ako 10 dni od dorucenia takejto vyzvy. Ak Odberatel’
reklamaciu nedoplni, bude sa povazovat’ za neopravnenu. Reklamdcia, ktord bola Odberatel'om
doplnena, sa rozumie za uplatnenti v den jej doplnenia. Reklamécia musi byt uplatnend bez
zbytocného odkladu po zisteni nedostatkov.

Dodavatel pri uplatneni reklamacie vyda Odberatel'ovi potvrdenie spravidla rovnakym spdsobom,
akym bola reklamacia uplatnena, t.j. e-mailom v pripade, ak bola reklamacia uplatnena spésobom
podla ods. 3 pism. a, resp. potvrdenim zdznamu reklamacie v pripade, ak bola reklaméacia uplatnena
sposobom podl'a ods. 3 pism. b.

Dodavatel’ vybavi reklamaciu v ¢o najkratSom case. Lehota na vybavenie reklamacie je najviac 30
dni od uplatnenia reklamdcie, pokial’ osobitny predpis neustanovuje inak. Za uplatnenie reklamacie
sa povazuje den prijatia reklamacie Dodavatel'om.
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10.

11.

12.

13.

Dodavatel' vyda/doru¢i preukazatelnym spdsobom Odberatel'ovi pisomny doklad o vybaveni
reklamacie najneskor do 30 dni od datumu uplatnenia reklamacie.

Podanie reklamacie alebo akéhokol'vek iného podania nema odkladny ucinok na splatnost’
vyuctovacej faktury.

Ak niektora zmluvna strana zisti, ze udaje vo fakture nie st spravne a je potrebné vykonat’ opravu
fakturacie podl'a Zmluvy z dévodov vzniknutych najmaé, ale nielen, nespravnou ¢innostou ur¢eného
meradla, nespravnym odpoctom uréeného meradla, pouzitim nespravnej konstanty uréen¢ho
meradla, pouZzitim nespravnej ceny za dodavku elektriny, distribliciu elektriny, stvisiace sluzby
a ostatné poplatky a dane, ktoré sa tykaji Zmluvy, tlaCovou chybou vo vyuctovani, chybou v
pocitani a pod., maji zmluvné strany narok na vzajomné vyrovnanie rozdielu.

Dodavatel je povinny dodrziavat’ Standardy kvality, evidovat, vyhodnocovat’ a zverejiiovat’ udaje o
standardoch kvality, ato v sulade s vyhlaskou URSO & 236/2016 Z. z. ktorou sa ustanovujii
Standardy kvality prenosu elektriny, distribucie elektriny a dodavky elektriny (d’alej len ,,Standardy
kvality elektriny*).

Ak Dodavatel’ nedodrzi Standardy kvality elektriny a toto nedodrzanie preukazatelne nastalo, je
povinny uhradit Odberatel'ovi kompenzacénu platbu. Pri sposobe a vyske kompenzicie za
nedodrzanie dohodnutej kvality dodanej elektriny a s dodavkou suvisiacich sluzieb bude Dodéavatel
postupovat’ v sulade so Standardmi kvality elektriny. Vyhodnocovanie S$tandardov kvality
Dodavatel zverejiiuje na svojom webovom sidle.

8. Zanik zmluvy
Zmluva sa uzatvara pisomne a moze byt’ uzatvorena na dobu urcita alebo na dobu neur¢itu.

Zmluva sa predlZzuje na dobu d’alSich 12 mesiacov, a to aj opakovane, pokial’ niektord Zmluvna
strana najneskor 1 mesiac pred uplynutim doby trvania Zmluvy druhej Zmluvnej strane pisomne
neoznami, ze s predlzenim doby trvania Zmluvy nesuhlasi.

Zmluvu uzatvoreni na dobu neurciti modze Odberatel’ bezodplatne pisomne vypovedat bez
uvedenia dévodu, vypovedna lehota je 1 (jeden) mesiac a zacina plynut’ od prvého dna kalendarneho
mesiaca nasledujiiceho po doruceni pisomnej vypovede a skonci sa uplynutim posledného dina
prislusného kalendarneho mesiaca.

Platnost’ Zmluvy zanika:

po vzajomnej dohode zmluvnych stran,

odstupenim od Zmluvy,

vypoved'ou Zmluvy s mesacnou vypovednou lehotou,

zanikom odberného miesta Odberatela, ktoré je pripojené do distribucnej ststavy a do
ktorého Dodavatel’ elektriny dodava elektrinu na zédklade Zmluvy.

ac o

V pripade podstatného porusenia Zmluvy zo strany Odberatel'a je Dodavatel’ opravneny pisomne
odstupit’ od Zmluvy. Za podstatné porusenie Zmluvy zo strany Odberatel’a sa povazuje:

a. omeskanie Odberatel'a s thradou faktiry po lehote splatnosti, ak Odberatel’ neuhradil
faktru ani v dodato¢nej lehote urcenej Dodavatel'om,
neopravneny odber elektriny v zmysle Zakona o energetike,

c. ak Odberatel’ svojim odberom ohrozuje bezpecnost’, spolahlivost’ alebo kvalitu dodavky
elektriny,

d. ak Odberatel’ opakovane ani po pisomnej vyzve neumozni pristup prevadzkovatel'ovi MDS
alebo Dodavatel'ovi k ur¢enému meradlu, pristup k odbernému elektrickému zariadeniu
alebo opakovane neumozni montaZz uréeného meradla alebo zariadenia na prenos informacii
o nameranych tdajoch,
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11.

12.

13.

e. neplnenie povinnosti vyplyvajiucich Odberatel'ovi zo Zakona o energetike a suvisiacich
pravnych predpisov, ak Odberatel’ nevykona napravu ani po pisomnej vyzve Dodavatel’a,

f. iné pripady porusenia Zmluvy zo strany Odberatel'a uvedené vo Obchodnych podmienkach
alebo v Zmluve ako podstatné porusenie Zmluvy.

Dodavatel je opravneny od Zmluvy odstipit’ aj v tom pripade, ak Odberatel’ nie je vlastnikom
nehnutelnosti do ktorej sa dodavka elektriny na zaklade Zmluvy zabezpecuje alebo na ktorej sa
nachadza odberné elektrické zariadenie a Odberatel' pocas trvania Zmluvy do 20 dni odo dna
dorucenia vyzvy Dodavatel'a nepreukdze Dodavatelovi trvajuci suhlas vlastnika dotknutej
nehnutelnosti na dodavku elektriny, ak vlastnik trvanie tohto suhlasu pred Dodavatel'om spochybni.

Uginnost’ odstapenia od Zmluvy zo strany Dodavatela nastane diiom dorudenia pisomného
oznamenia o odstupeni od Zmluvy Dodéavatel'om Odberatel'ovi alebo neskors§im diilom uvedenym v
pisomnom oznadmeni Dodavatela o odstipeni od Zmluvy zaslanom Odberatelovi. Pisomné
oznamenie Dodavatel'a o odstupeni od Zmluvy sa povazuje za dorucené Odberatel'ovi dilom
prevzatia zasielky alebo diiom jej uloZenia na poste, aj ked’ sa Odberatel’ o ulozeni zasielky
nedozvedel, alebo diiom odmietnutia prevzatia zasielky.

V pripade podstatného poruSenia Zmluvy zo strany Dodavatel’a, a to v pripade, ak Dodavatel
bezddvodne porusi svoju povinnost’ dodat” Odberatelovi elektrinu a zabezpecit’ distribuéné sluzby
v stulade s podmienkami Zmluvy a tito povinnost’ si nesplni ani v dodatocnej lehote urcenej
Odberatelom, je Odberatel opravneny od Zmluvy pisomne odstapit. U¢innost odstipenia od
Zmluvy nastane najneskor 15-ty pracovny den odo diia doruc¢enia pisomného oznamenia o odstipeni
od Zmluvy Odberatelom Dodéavatel'ovi alebo neskorsim diiom uvedenym v pisomnom oznameni
Odberatel'a o odstipeni od Zmluvy zaslanom Dodéavatelovi.

Kazda zo zmluvnych stran je opravnena od Zmluvy odstupit’, ak:

a. druhd zmluvna strana podala na seba navrh na vyhlasenie konkurzu, alebo

b. bol navrh na vyhlasenie konkurzu voci druhej zmluvnej strane podany tretou osobou,
pricom dotknutd zmluvna strana je platobne neschopna alebo je v situacii, ktora odovodnuje
zacatie konkurzného konania, alebo

c. bol na majetok druhej zmluvnej strany vyhldseny konkurz alebo bol navrh na vyhlasenie
konkurzu zamietnuty pre nedostatok majetku, alebo

d. druhd zmluvna strana vstapila do likvidacie.

V pripade odstipenia od Zmluvy zostavajii zachované prava a povinnosti vyplyvajuce zo Zmluvy
do dna ucinnosti odstipenia. Zmluvné strany st povinné vyrovnat’ vsetky pohladavky a zavazky
vzniknuté do diia i¢innosti odstupenia od Zmluvy.

Odstipenie od Zmluvy alebo jej ukonéenie z iného dovodu sa nedotyka prava na uplatnenie narokov
vyplyvajucich z porusenia Zmluvy vratane opravnenia na nahradu §kody.

V pripade ukoncenia Zmluvy Odberatel umozni Dodavatelovi vykonat tkony suvisiace s
ukoncenim dodavky elektriny a distribu¢nych sluzieb.

Ak bol s Odberatel'om dohodnuty zavézok minimalneho odberu, pri ukonceni Zmluvy je Dodavatel’
opravneny tento zavézok Odberatelovi fakturovat’ v kone¢nej faktare.

9. Zaverecné ustanovenia

Obchodné podmienky su dostupné na webovom sidle Dodavatela. Dodavatel ma pravo
jednostranne menit Obchodné podmienky, ak dojde k zmene vSeobecne zavdznych pravnych
predpisov, ktoré upravuju prava a povinnosti Dodavatel'a a Odberatel’a, ako aj v pripade podstatne;j
zmeny okolnosti, ktoré platili v ¢ase ich vzniku. Dodavatel’ zverejiiuje zmeny alebo doplnenia
Obchodnych podmienok na svojom webovom sidle najneskor 30 dni pred diiom nadobudnutia
ucinnosti zmien alebo doplneni Obchodnych podmienok.
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Odberatel” je povinny oboznamit’ sa s novelizovanymi Obchodnymi podmienkami. Ak ma zmena
Obchodnych podmienok za nasledok podstatni zmenu predmetu Zmluvy a/alebo prav a povinnosti
zmluvnych stran, Odberatel ma pravo v pripade nesuhlasu s takouto zmenou Obchodnych
podmienok bezodplatne Zmluvu vypovedat s G¢innostou najskdr ku dnu planovanej G¢innosti
zmeny Obchodnych podmienok, pripadne aj neskor, a to ku ditu, ktory Odberatel’ vyslovne urc¢i vo
vypovedi Zmluvy, pricom pisomna vypoved’ Zmluvy musi byt Dodavatel'ovi doru¢ena najneskor
15 dni pred planovanym diiom G¢innosti zmeny Obchodnych podmienok.

Odberatel” je povinny zabezpecit, aby ku ditu ucinnosti vypovede Zmluvy bol ukonceny proces
zmeny dodavatel’a elektriny. Ak Odberatel’ v uvedenej lehote Zmluvu nevypoveda v stlade s tymto
odsekom Obchodnych podmienok, budi sa zmeny alebo doplnenia Obchodnych podmienok
povazovat’ za odsuhlasené Odberatel'om a stant sa neoddelitel'nou suc¢astou Zmluvy v dei, ktorym
nadobudaju ucinnost’, a zavdznymi pre d’alsi zmluvny vztah podla Zmluvy.

Podstatnou zmenou zmluvnych podmienok sa rozumie takda zmena Zmluvy, ktorda objektivne
sposobuje obmedzenie alebo zhorSenie prav alebo rozsirenie povinnosti Odberatela voci
Dodavatel'ovi nad rozsah vyslovne dohodnuty v Zmluve.

Za podstatni zmenu predmetu Zmluvy a/alebo prav a povinnosti zmluvnych stran sa nepovazuje
taka zmena, ktora je priamo alebo nepriamo vyvolana zmenou vSeobecne zavdzného pravneho
predpisu, rozhodnutim prislusného organu verejnej spravy alebo zmenou Prevadzkového poriadku
prevadzkovatel'a MDS.

Situdcie a ukony, ktoré nie su vyslovne upravené alebo rieSené v Zmluve a v Obchodnych
podmienkach alebo v inych dojednaniach medzi zmluvnymi stranami, sa budi rieSit medzi
Dodavatel'om a Odberatel'om individualne, podl'a ustanoveni prislusnych vSeobecne zavdznych
pravnych predpisov, obchodnych zvyklosti a zdsad, na zaklade ktorych zmluvny vztah medzi
Dodévatel'om a Odberatel'om vznikol.

Spory, ktoré vzniknu medzi Dodavatelom a Odberatel'om na zdklade Zmluvy, buda prednostne
rieSené dohodou zmluvnych stran. Ak k dohode nedéjde, je ktorakol'vek zmluvna strana opravnena
predlozit’ spor na vyrieSenie miestne prislusnému sudu Slovenskej republiky alebo URSO na
mimostdne rieSenie.

Zmluvu mozno menit’ alebo dopinat’ spésobom uvedenym v Zmluve.

Odberatel’ nemoze postipit’ alebo previest’ svoje prava a povinnosti vyplyvajuce zo Zmluvy ako
celok alebo ich Cast’ bez predchadzajuceho pisomného stthlasu Dodévatel’a.

10. Obchodné podmienky nadobtidaju platnost’ a u¢innost’ diiom 1.1.2020.
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